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Digital strategi 2022 - 2025

Digital strategi for Holmestrand kommune 2022 - 2025 ble vedtatt i kommunestyret 13.juni 2022.
Kommunens visjon for digitalisering er "Enklere hverdag for innbyggere, nzeringsliv og ansatte".
Med denne strategien er det pekt pa tre satsningsomrader:

« Beaerekraftige tjenester
¢ Virksomhetsutvikling
e Orden i eget hus

Innholdsfortegnelse
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Innledning

Satsningsomrader
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Forord

B

Kommunedirektar Hans Erik Utne

Foto: Holmestrand kommune

For de fleste av oss forenkler digitalisering hverdagen var. Vi slipper a forholde oss til apningstider, matte vente i
kg eller fylle ut papirskjemaer. Sosiale medier, netthandel og nettbank er mye brukt, og koronapandemien har
vist oss hvor viktig det er med god digital infrastruktur.

Men en rapport fra Kompetanse Norge viser ogsa at tre prosent av befolkningen fra 16 ar og oppover ikke bruker
internett eller digitale verktgy[1], og at elleve prosent har svake grunnleggende ferdigheter.

Samtidig har 18 % av Norges befolkning nedsatt funksjonsevne[2] som kan gjare det vanskelig & bruke digitale
Izsninger. Offentlig sektor ma jobbe for & motvirke digitalt utenforskap og oppfylle krav til universell utforming i
sine digitale Igsninger.
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https://holmestrand.kommune.no/handlers/bv.ashx/ic790293e-d3af-45bf-9232-cc305cba26d5/w1200/q4541/k9bb34eaaddb9/hans-erik-blid.jpg

Det hevdes at data er den nye oljen, fordi det ligger enorme verdier i data og utnyttelsen av disse. Kommunen
forvalter store mengder data, bade personopplysninger og annen informasjon, og har et ansvar for a sgrge for
sikker og effektiv forvaltning. Det gjgr kommunen til et potensielt mal for dataangrep, slik vi har sett mange av
bade nasjonalt og lokalt de siste arene. Vi ma derfor videreutvikle var digitale infrastruktur, slik at vi bade kan
utnytte dataene vare effektivt og vaere beskyttet mot angrep.

| felge regjeringens digitaliseringsstrategi skal offentlig sektor "digitaliseres pa en apen, inkluderende og
tillitvekkende méate”. Apenhet er ogsa en av kommunens verdier. Vi ma dele data nér vi kan, og skjerme data nar
vi ma. [3] Deling av data vil bidra til & skape sammenhengende tjenester for innbyggere, ansatte og naeringsliv.

Hans Erik Utne
Kommunedirektar

[1] https://lwww.kompetansenorge.no/statistikk-og-analyse/publikasjoner/befolkningens-digitale-kompetanse-og-
deltakelse/

[2] https://www.uutilsynet.no/statistikk-og-rapporter/personar-med-nedsett-funksjonsevne/1177

[3] https://lwww.regjeringen.no/no/dokumenter/en-digital-offentlig-sektor/id2653874/?ch=2
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Innledning

Da kommunen begynte & bruke PDF-skjemaer pa nettsiden var i stedet for papirskjiemaene innbyggerne matte
hente pa radhuset, digitiserte vi skiemaene vare. | 2020 da vi begynte med skjemaer innbyggerne kunne fylle inn
og sende via nettet, digitaliserte vi skjemaene vare. | fremtiden haper vi & kunne tilby innbyggerne tienester uten
at de ma seke om det, fordi vi allerede vet hva de trenger. Dette kalles digital transformasjon.

Digitalisering handler om a forenkle, forbedre og effektivisere tjenester ved bruk av teknologi. Digital
transformasjon handler om & tenke nytt pa samfunnsoppdraget vart, og ha brukerfokus i alt vi gjer. Verken
digitalisering eller digital transformasjon handler egentlig om teknologi, men om sammenhengen mellom
mennesker, prosesser og teknologi.

Regjeringens digitaliseringsstrategi gir faringer for arbeidet i offentlig sektor. Hovedmalet er "Enklere hverdag for
innbyggere og nzeringsstrategi’, mens kommunens digitale visjon er "Enklere hverdag for innbyggere, ansatte og
naeringsliv’. Kommunens strategi skal sikre sammenheng mellom det nasjonale og lokale digitaliseringsarbeidet

og synliggjgr ogsa at de ansatte er var viktigste ressurs. Strategien definerer de tre viktigste satsningsomradene

for kommunen fram til 2025:

« Barekraftige tjenester
¢ Virksomhetsutvikling

e Orden i eget hus

I Igpet av 2023 vil vi utarbeide en digitaliseringsplan for a konkretisere hvordan vi skal nd méalene i strategien.
Planen vil revideres arlig for & avstemmes med kommuneplan, handlingsplan, samt statlige direktiver og
rundskriv.
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Satsningsomrader

Baerekraftige tjenester

Malet om bzerekraft innebaerer blant annet & minimere belastningen pa omgivelsene og miljget rundt oss. Da ma
vi utrette mest mulig og best mulig, med minst mulig. Digitalisering er ett av verktgyene vi tar i bruk i arbeidet
med & na dette malet. Nar vi forenkler, forbedrer og effektiviserer ved bruk av teknologi, far vi rom til & bruke de
menneskelige ressursene vare til oppgaver som maskiner ikke kan Igse.

Mal

Vi tilbyr tjenester med utgangspunkt i innbyggernes behov
Vi har fokus pa tilgjengelighet, brukervennlighet og selvbetjening

Virksomhetsutvikling

Kommunen star i og ovenfor store omstillinger med et begrenset gkonomisk handlingsrom. Innsparinger og
effektivisering bar ikke ga pa bekostning av kvalitet, og vi ma utvikle organisasjonen for & mgte endringene i
samfunnet. Dette gjagres gjennom god samhandling, prioritering og styring av ressurser, samt utvikling av digital
kompetanse i organisasjonen.

Mal

Vi utvikler digital kompetanse og gode digitale arbeidsplasser
Vi har effektiv ressursbruk gjennom virksomhetsstyring og portefgaljestyring

Orden i eget hus

Etterlevelse av lover som sikrer optimal offentlig forvaltning krever at vi har orden i eget hus. Da ma vi vite hvilke
data vi handterer, hva de betyr og hvordan vi kan bruke dem. For & ivareta personvern, informasjonssikkerhet
og dokumentforvaltning er det en forutsetning at det er forstaelse og vilje til det i organisasjonen.

Mal

Vi ivaretar personvern og informasjonssikkerhet pa alle omrader
Vi har en apen, effektiv og helhetlig dokumentforvaltning

5/5



